[bookmark: _GoBack]ОБГРУНТУВАННЯ ТЕХНІЧНИХ ТА ЯКІСНИХ ВИМОГ ТА ОЧІКУВАНОЇ ВАРТОСТІ ПРЕДМЕТУ ЗАКУПІВЛІ ПОСЛУГ З ДОСТУПУ ДО МЕРЕЖІ ІНТЕРНЕТ

Для забезпечення безперебійного виконання функціональних обов’язків установи, необхідно зробити закупівлю послуг з доступу до мережі Інтернет.
Провівши моніторинг вартості, установою, відповідно до кошторисних призначень, заплановано та оприлюднене оголошення щодо закупівлі послуг з доступу до мережі Інтернет за рахунок спеціального фонду державного бюджету очікуваною вартістю 155408,00 грн.

ІНФОРМАЦІЯ ПРО НЕОБХІДНІ ТЕХНІЧНІ, ЯКІСНІ ТА КІЛЬКІСНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ 
Технічні вимоги
«Код ДК 021:2015 - 72250000-2, Послуги, пов’язані із системами та підтримкою (послуги з адміністрування (обслуговування) програмного забезпечення комп’ютерної програми «LIMS Браво-Лабораторія»)»
[bookmark: 3]
1. Предмет закупівлі: Код ДК 021:2015 - 72250000-2, Послуги, пов’язані із системами та підтримкою (послуги з адміністрування (обслуговування) програмного забезпечення комп’ютерної програми «LIMS Браво-Лабораторія»).
[bookmark: _Hlk188624522]2. Місце надання послуг: послуги надаються за місцем знаходження об’єктів Замовника, а саме:
2.1. 49031, Дніпропетровська обл., м. Дніпро, просп. О. Поля, 48;
2.2. 50098, Дніпропетровська обл., м. Кривий Ріг, вул. Широківська, 112 б;
2.3. 53207, Дніпропетровська обл., м. Нікополь, вул. Піддубного, буд. 1;
2.4. 51400, Дніпропетровська обл., м. Павлоград, вул. Нова, буд. 1а/3.
3. Перелік послуг з адміністрування (обслуговування) комп’ютерної програми «LIMS Браво-Лабораторія»:
· Телефонні консультації користувачів лабораторії, щодо комп’ютерної програми;
· Віддалена підтримка комп’ютерної програми (підключення до бази лабораторії, аналіз інформації, видача рекомендацій по подальшим діям, налаштування друкованих форм та ін.);
· Віддалені технічні роботи пов’язані з оновленням версій комп’ютерної програми;
· У нетипових ситуаціях, разом із користувачами знаходження варіантів застосування комп’ютерної програми;
· Настроювання комп’ютерної програми на конкретного користувача. Визначення й встановлення прав доступу для користувача;
· При додаванні нової функціональності розробником, проведення роз'яснення та навчання користувачів цієї функціональності;
· Забезпечення безперебійної роботи програми - сервера системи;
· Оцінка зручності використання розроблених інтерфейсів. Вироблення рекомендацій по удосконаленню інтерфейсу комп’ютерної програми з урахуванням побажань користувачів;
· Фіксація звернень користувачів по помилках комп’ютерної програми. Перевірка дій користувачів і підтвердження помилки. Вироблення тимчасових рішень для користувачів до виправлення помилки розробником. Аналіз і узагальнення помилок;
· Формування завдань для розробника на виправлення помилок з описом помилки й способу її відтворення;
· Контроль над виправленням помилок. Перевірка виправлення помилок розробником. Повторне тестування для перевірки коректності виправлення помилок. Перевірка працездатності зв'язаних функцій системи. Інформування користувачів про результати виправлення помилок;
· Контроль за цілісністю даних, які зберігаються в комп’ютерній програмі.
4. Учасник у складі пропозиції повинен надати:
4.1. Документальне підтвердження права на супровід та модифікацію комп’ютерної програми «LIMS Браво-Лабораторія».
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